


 

 

R8.10月現在

① パソコンの基本操作 専門性の高いソフト

「パソコンなんでも相談」 に参加の皆様へ
★-この相談会は、パソコン初心者の方の相談に対応します-★

対応の内容は 「○相談できます」 をご覧ください。

○ 相談できます × 相談できません

 ◇電源の入れ方  ◇シャットダウン  ◇再起動
 ◇マウス操作（クリック・右クリック・ドラッグな
 ど） ◇キーボー入力・日本語入力・変換 ・コピー
 と貼り付け
 ◇ウィンドウの最小化・最大化・閉じる・切替
 など

 ◇動画編集 ◇画像編集などの専門ソフトの導入
 　及び詳細操作
 ◇年賀状ソフトなど

② ファイル・フォルダー管理 ソフト・アプリ（オンラインサービス）

 ◇保存場所（デスクトップ ・ドキュメント など）
 ◇ファイルの作成 ・保存 ・名前変更  ・コピー・
   移動 ・削除
 ◇ごみ箱の操作

 ◇ソフト・アプリのダウンロード
　 及び インストールの支援
 ◇生成AI～Zoom   ChatGPT   Gemini　など
　 (注：Copiloｔ は除きます)

③ Windowsの基本設定・標準機能 自宅など個別環境の高度な設定

 ◇Wi-Fi接続（安全性に問題のない範囲）
 ◇音量  ◇画面の明るさ
 ◇画面表示の拡大・縮小

 ◇自宅のWi-Fiやプリンターなど、個別環境に
   強く依存するもの

④ Windows標準アプリ 故障・ウイルス

ご注意

＊公民館のインターネット利用について
　① サポ－トが終了したWindows10やソフトは安全上の理由から接続は禁止です。
　② ゲーム、チャット、私的なメール、掲示板、ショッピング、オークション サイト などへの接続も
     禁止です。
　③ 公序・良俗に反するホームページへの接続は禁止です。

＊相談内容によっては、途中でスタッフが交代する場合があります。また、相談者数によりお待たせ
　することがあります。

 ◇メモ帳   ◇ペイント   ◇フォト   ◇電卓
 ◇設定アプリの基本操作
 ◇Copilot（生成AI）の基本的な使い方
 ◇Edge（インターネット・ブラウザ）の基本操作

 ◇故障パソコン対応
   システムリカバリー設定 など
 ◇ウイルス感染後の対策

⑤ Officeの基本操作 スマートフォンの個別対応

 ◎Word  ： ◇文字入力  ◇保存  ◇フォント変更
 ◇段落設定  ◇簡単な表  ◇画像  ◇印刷プレビュー

 ◎Excel  ： ◇データ入力  ◇セルの書式設定
 ◇簡単な計算（SUMなど）  ◇表作成
 ◇印刷プレビュー

 ◎PowerPoint  ： ◇スライド作成  ◇文字入力
 ◇画像  ◇簡単なデザイン変更  ◇スライドショー

 ◇スマートフォンそのものの個別対応
 ※パソコンへの写真転送などは除きます


